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Inhoud

Wat vind je in dit document?

Bestuur en toezicht als katalysator 
voor reablement in zorgorganisaties.
Reablement is een manier van werken is 
waarmee hulpverleners ouderen helpen 
hun eigen leven te leiden. Zoals ze dat zelf 
willen. 

Het centraal stellen van het reablement 
gedachtegoed kan leiden tot bestuurlijke 
dilemma’s. Tegelijkertijd kan bestuur en 
toezicht óók een katalysator zijn van deze 
ontwikkeling.

De inzichten uit dit kennisdocument zijn 
gebaseerd op de sessie ‘de helpende/
remmende rol van bestuur en toezicht bij 
reablement’ op 18 maart 2024 als onderdeel 
van de beweging ‘van Zorg naar Gewoon 
Leven’ en het programma reablement. 
Hier namen 25 bestuurders en toezicht-
houders aan deel vanuit de ouderenzorg.

Navigatie. 
Hier zie je een navigatiebalk zodat je 
zonder moeite naar diverse hoofd-
stukken kunt navigeren. Wil je terug 
naar de inhoudsopgave? Klik dan op het 

huisje. Als je op de cijfers klikt, verplaats 
je per hoofdstuk. Wanneer je op de 
pijlen klikt, verken je elke pagina in dit 
document.

Bekijk het programma Reablement
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https://www.weyond.nl/programma-reablement


Dit programma is onderdeel van de beweging
van Zorg naar Gewoon Leven in de ouderenzorgketen.

We zien landelijk een maatschappelijke 
beweging waarbij hulp- en zorgverleners 
de beweging maken van Zorg naar Gewoon 
Leven. In deze beweging staat het gewone 
leven centraal en wat dit waardevol maakt; 
en dit is voor iedereen anders.

Onze droom
Wij dromen van een samenleving waarin 
zorgen voor elkaar normaal is. 

Een samenleving waar iedereen zo veel 
als mogelijk zelfredzaam is, eigen 

keuzes maakt en zelf de regie heeft. 

Ouderen, hun netwerk, de 
gemeenschap en organisaties 

organiseren gezamenlijk de 
nodige ondersteuning 

en zorg. 

Samen maken we ‘thuis’ leidend
In de ouderenzorgketen omarmen we 
de beweging. Als zorgorganisaties, in 
samenwerking met inwoners(initiatieven), 
bedrijven, gemeenten, welzijns- en 
woonorganisaties nemen we het gewone 
leven als uitgangspunt. 

Sluit je nu aan: het kan en het gebeurt al! 
Overal in de ouderenzorgketen zien we 
werkende concepten waarbij ouderen in 
eigen regie, zo lang mogelijk zelfstandig 
oud worden in hun eigen omgeving. 
Vanuit de ouderenzorgketen hebben 
we meerdere programma’s en lerende 
netwerken waar meer dan 200 
organisaties concepten delen, kennis 
ontwikkelen en elkaar verder helpen. We 
maken het gewone leven leidend bij het 
organiseren van ondersteuning en zorg. 

Ik sluit aan via mail info@vanzorgnaargewoonleven.nl

Meer informatie op vanzorgnaargewoonleven.nl
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1. Reablement
Reablement is een manier van werken waarmee hulpverleners 
ouderen helpen hun eigen leven te leiden. Zoals ze dat zelf willen. 
 

De drie uitgangspunten 
van reablement zijn:

1. We nemen niet over wat mensen zelf 
kunnen

2. We helpen mensen te herwinnen wat 
ze niet meer kunnen

3. En we zorgen samen voor een 
oplossing voor dat wat overblijft

Vereniging Reable Nederland ziet 
in deze andere manier van werken 
een oplossing om de ouderenzorg in 
Nederland meer passend en beter 
houdbaar te maken. Reablement is al 
meer dan 20 jaar een begrip in  landen 
als Australië, Nieuw-Zeeland, Canada 
en de Scandinavische landen.

Lessen voor bestuur en 
toezicht vanuit Reable 
Nederland

1. Het hoger doel van reablement is: 
‘de burger is meester van zijn eigen 
leven’. Om dit te bereiken moet 
bestuur en toezicht dit omarmen in 
de visie, strategie en inrichting van de 
organisatie.

2. Reablement gaat om een nieuw 
samenspel tussen hulpvrager en 
hulpverlener. Om hier ruimte aan te 
geven moet de reablement-visie in 
de muren van de organisatie gaan 
zitten. Oftewel: ga je ernaar gedragen.
Voor bestuur en toezicht betekent 
dit dat zij hulpverlener worden van 
de hulpverlener en de drie uitgangs-
punten toepassen.

3. Het probleem in de zorg is niet 
de (toenemende vraag), het is het 
hardnekkige aanbod. We werken 
aanbodgedreven in plaats van een 
behoeftengestuurd

Reablement als 
houding 

Reablement is een houding die 
je als zorgorganisatie aanneemt 
om mensen te stimuleren zelf- en 
samenredzaam te zijn. Het gaat een 
gedragsverandering op alle niveaus van de 
organisatie.

Dit betekent dat we bij een hulp- of 
zorgvraag geen oplossingen opleggen 
gebaseerd vanuit ons “geprotocolleerd” 
zorgaanbod, maar alleen de zorg biedt die 
mensen zelf willen.

De mensen passen zich niet aan aan de 
systeemwereld. Maar de systeemwereld 
buigt zich om richting de leefwereld.

Dé rode kaart voor goede hulpverlening
1. Ga uit van mijn persoonlijke situatie

2. Kijk door mijn ogen
3. Je kunt zorg niet aan mij opleggen

4. Ik kan geen zorg afdwingen
5. Ik heb de regie! 

De gouden regels van reablement 
vertalen zich naar 5 gedragsregels: die 
gelden zowel voor de hulpverlener als de 
hulpvrager.

Op korte termijn het ‘het samenspel’ 
beschikbaar waarbij hulpverleners de 
reablement-houding kunnen oefenen in 
hun eigen omgeving. 

website Reablenederland.nl
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Reablement in ecosystemen

Zorgorganisaties zijn vaker onderdeel van 
een dorp of wijk met een diversiteit aan 
inwoners, gemeenschappen, onderne-
mingen en organisaties. Zie dit als een 
ecosysteem waar alle actoren invloed 
uitoefenen. Zorgorganisaties oefenen 
invloed uit in de wijze waarop zij hun 
dienstverlening inrichten: 
  Blijft iemand met een zorgvraag in de 
gemeenschap wonen?

  Wordt de zorg geboden door het eigen 
netwerk, de gemeenschap of door 
zorgprofessionals? 

  En hoe goed kennen de zorgpro-
fessionals de wijk/buurt en de 
mogelijkheden daarbinnen? 

Reablement geeft richting aan de invloed 
van zorgorganisaties op het ecosysteem. 
Als je die naleeft, stimuleer je zelf- en 
samenredzaamheid in het ecosysteem.  Het 
gaat in essentie om aansluiten bij wat er al 
is, geen regie overnemen en geen aanbod 
“pushen”, hoe goed dit ook bedoeld is. 

Lessen voor bestuur en toezicht vanuit NVTZ

1. Kijk vanuit de bril van reablement van 
het ecosysteem: Hoe kunnen we het 
versterken en vooral NIET verstoren? Wat 
moeten we als organisatie wel doen? Wat 
moeten we ook vooral niet meer doen? 

2. De herpositionering van toezicht vraagt 
om interesse en een actieve houding van 
de leden naar de directe omgeving van 
de organisatie. Leden putten naast kennis 
uit ‘vergaderstukken’ vooral kennis uit de 
omgeving zelf door actief in dialoog te gaan.

Herpositionering van toezicht: van 
controlerend op de organisatie naar schakel 
tussen organisatie en maatschappij.

Organisatie

Maatschappij

RVT

RVT

De veranderende rol 
van de RvT in de brede 
maatschappelijke opgave

Waar ecosystemen continu in 
ontwikkeling zijn, vraagt dit om een 
andere rol van de Raad van Toezicht 
in zorgorganisaties. 

Van een controlerende en 
adviserende rol op organisatieniveau 
naar een meer signalerende en 
spiegelende rol vanuit de (lokale) 
maatschappelijke opgaven en hoe 
hier als organisatie bij aan te sluiten. 

Dit betekent dat de RvT functioneert 
als schakel tussen organisatie en 
maatschappij.  Door het anders 
positioneren van toezicht wordt 
de afstand tussen toezicht en de 
organisatie verkleind. De RvT wordt 
daarmee meer een strategisch 
partner dan enkel toezichthouder.

2. De veranderende rol van bestuur en toezicht
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3. Bestuur en toezicht als katalysator 
voor reablement
Hoe kun jij hier vanuit jouw rol mee starten? 

Meer doen:

  Reablement als gedachtegoed in de RvB 
en RvT adresseren, kennis inwinnen en 
actief onderzoeken als fundament voor 
de visie en strategie van de organisatie.

  Maak het reablement gedachtegoed 
onderdeel van de visie/strategie van je 
organisatie. Maak het expliciet: benoem 
de bedoeling -> de burger is meester 
van zijn eigen leven.

  Houd samen de visie/de bedoeling vast 
en gebruik dit als organiserend voor 
besturingsmechanismen in de hele 
organisatie. 

  Leef de visie van reablement; ben als 
RvB en RvT de hulpverlener voor de 
hulpverleners.

  Ga de dialoog aan met financiers (o.a. 
zorgkantoor) over potentiële verlies-
latende exploitatie door preventie.

  Buurtjutteren: ga als RvB en RvT in 
gesprek met de mensen in de buurt: Wat 
speelt er hier eigenlijk? Welke sociale 
structuren zijn er? Welke vragen leven er?

  Ga dialoog aan over het bestuur van het 
ecosysteem met lokale inwoners- 
initiatieven, gemeente, woon- welzijn en 
zorgorganisaties. Hoe versterken we dit 
ecosysteem? Hoe stimuleren we zelf- en 
samenredzaamheid?

  Voeg de verschillende  
initiatieven op het gebied van 
reablement bij eigen en andere 
organisaties samen.

Anders doen:

  Toon lef! Reablement vraagt van 
hulpverleners om een andere 
manier te werken, die niet altijd 
gefaciliteerd wordt door de huidige 
cultuur, inrichting en aansturing van 
de organisatie. Creëer ruimte voor 
experimenteren. 

  Stel de juiste vragen vanuit de 
bedoeling ‘de burger is meester van zijn 
eigen leven’. Dus niet: “Is de wachtlijst 
voldoende om de bedden gevuld te 
krijgen?”. Maar wel: “Hoe zorgen we dat 
de wachtlijst niet ontstaat?”.

  Ben als RvT aan de voorkant van 
strategische plannen betrokken om 
vanuit de nieuwe rol (schakel tussen 
organisatie en het ecosysteem) mee te 
kunnen denken.
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