Tips om
vragen
te stellen

Gewenste situatie uitvragen _
en concreet maken -
Als doorvraag naar een gewenste
situatie is het belangrijk open
vragen te stellen. Daarbij is het
belangrijk aandacht te hebben
voor behoeften (noodzaak) én
verlangens (wensen).

Enkele tips:

- Laat de leiding over het gesprek
bij de gesprekspartner en gain
op wat de persoon vertelt

- Formuleer vragen positief en kies
daarbij voor passende woorden

Bijvoorbeeld “wat is minder

makkelijk” ipv problemen,

moeilijkheden of “wat is minder
goed” in plaats van slecht of niet
goed. Gebruik bijvoorbeeld de
vergrotende trap: wat zou het nog
fijner/prettiger/mooier maken?

Benoemen en doorvragen
Een aantal technieken

(prompts) zorgen ervoor dat

mensen meer vertellen en het

toch geen vragenvuur wordt,

bijvoorbeeld:

- herhalen of samenvatten wat de
ander gezegd heeft

- bevestigend knikken of “/hm hm~”

Vragen stellen lijkt heel simpel, maar goede vragen stellen

waardoor je naar de ander kan luisteren vereist het loslaten
van je eigen aannames en meegaan met de gesprekspartner.
Dat kan best een uitdaging zijn.

Open vragen bieden een hulpmiddel maar check: zijn je

vragen echt open? Voorbeeld open vragen:

Ik begrijp dat niet helemaal.

Kunt u dat uitleggen?
Kunt u dat eens beschrijven?

Hoe werkt dat? Hoe zit dat precies?

Hoe gaat u daar mee om?

Kunt u daar een voorbeeld van geven?

Voorbeeldvragen:

< Kunt u daar wat meer over
vertellen?

- Kunt u een voorbeeld geven?

- Kunt u beschrijven hoe dat gaat?

- Wat betekent dit voor u?

+ Hoe gaat u daar mee om?

< Wat vindt u hiervan?

Visualiseren
Voor sommige mensen
helpt het te verbeelden.
Bijvoorbeeld door: Stelt u zich eens
de ideale omgeving/benadering
voor, hoe zou dat eruitzien of hoe
gaat dat dan?
- Stel u woont hier prettig,
wat ziet u dan?
- Hoe gaat dat dan?
- Wat zou u merken als er iets
veranderd is?
Beetje hoop @
Soms hebben mensen
handvaten nodig om tot oplossingen
of concrete ideeén te komen. Enkele
manieren waarop dit kan, en toch
blijven uitgaan van mogelijkheden/
eigen kracht:
- Wat kunt u zelf doen als eerste
stap?
- Wie of wat heeft u hierbij nodig?

+ Als u het voor het zeggen heeft,
waar zou u dan beginnen?

Ideale situatie

Soms helpt het om een

ideale of gewenste situatie

te achterhalen. Deze wensvraag

kan op verschillende manieren

gesteld worden:

Stelt u zich eens een ideale dag/

ochtend/situatie voor:

- Hoe zou dat eruitzien?
Waar bent u? Wie is er bij u?

+ Kunt u beschrijven wanneer u
echt blij /tevreden/gelukkig was?
Hoe ging dat dan?
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